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La Fundación 
Carrefour 

en datos

 4,57 m€

Fundación 
Internacional CARREFOUR

Ayuda a 

35  
programas solidarios  

en 2008

Acciones en 

14  
países en  

3 continentes

Más de  

6.000 
colaboradores  

benévolos implicados

editorial 
lars olofsson
Director General  
del grupo Carrefour  
y Presidente de la Fundación  
Internacional Carrefour 

Ser el comerciante preferido de todos: esa es la ambición del grupo Carrefour. 

Esta preferencia se construye día a día con nuestros clientes, gracias a la variedad 

y calidad de nuestra oferta, asegurando precios bajos y creando un espacio  

de convivialidad en nuestros almacenes. Pero esta predilección se logra también  

con base en nuestros compromisos y acciones ciudadanas, dirigidas  

a las comunidades que nos rodean. Nuestro trabajo es indisociable de la 

responsabilidad que nos corresponde. Estamos lejos de una oposición entre 

eficacia económica y compromiso societario. En el corazón de los intercambios 

comerciales, nuestra empresa juega un papel fundamental ayudando  

y mejorando la vida cotidiana de quienes más lo necesitan. 

Naturalmente, la ayuda alimentaria ocupa el centro de nuestras acciones  

en todos los países en los que estamos implantados. Aunque esta ayuda puede 

adoptar formas diferentes (reaprovisionamiento de urgencia, tiendas sociales, 

donaciones a entidades de caridad, programas de nutrición…), el compromiso 

de nuestros colaboradores es siempre el mismo: una atención firme y calurosa.  

Desde mis funciones de Presidente de la Fundación Internacional Carrefour quiero 

agradecer sinceramente a todos los colaboradores que se involucran en los 

diferentes proyectos de solidaridad. Pueden contar con mi apoyo total a su lado, 

para que el desarrollo de nuestro Grupo continúe a realizarse de manera 

responsable y durable. Carrefour, por intermedio de su Fundación Internacional, 

busca proponer nuevas soluciones a los desafíos societarios y, junto con los 

poderes públicos y las asociaciones, ayudar a los más necesitados. La atención 

dada a cada uno de ellos hace parte del espíritu de Carrefour; continuaremos 

animándolo para seguir siendo el comerciante preferido de todos. 

Es por ello que la Fundación Internacional Carrefour 
recoge las iniciativas de nuestras diversas marcas, 

colocando nuestras 
competencias al servicio  
de la solidaridad.
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RECOLECTAR 
y DISTRIBUIR  
los productos esenciales

   �Martine Saint-Cricq 
Empleada de Carrefour Labège  
representante del personal y representante sindical, 
Miembro del Consejo de administración  
de la Fundación

La situación alimentaria mundial corre el riesgo de agravarse  

con las crisis económica y financiera… Sin embargo, existen  

soluciones locales de ayuda a los más necesitados. Por esta razón,  

el Grupo Carrefour lanzó desde hace varios años una política  

“responsable” de donaciones. De esta forma, la empresa optimiza  

su actividad, participando en la recolección cotidiana de los  

productos en los almacenes, llevada a cabo por las asociaciones  

de caridad como las tiendas sociales o los bancos de alimentos.  

Su Fundación Internacional les proporciona así un apoyo técnico  

y financiero que les permite desarrollar una actividad  

eficiente y duradera.
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EUROPa: 5 acciones

	 4 > FRANCia:	� Bancos de alimentos /  

Andes / ADN / PACTE

	 1 > España:	� Bancos de alimentos

ORGANIZAR  
LA DONACIÓN DE PRODUCTOS

Cada viernes en la mañana, unas cincuenta personas 

esperan la abertura de la tienda solidaria. La tienda 

Pacte (Para Actuar Contra Toda Exclusión) se encuentra 

abierta dos mañanas por semana. Recibe alrededor 

de 360 familias de la localidad de Liévin, y ofrece 

productos de consumo corriente cuidadosamente 

expuestos en el almacén: productos de higiene, 

zanahorias, carne, etc., todo menos alcohol. La tienda 

no está abierta a todo el mundo. « Para venir aquí,  

es preciso antes que nada haber sido registrado  

por los servicios sociales de la localidad », explica 

Patrick Nanin, benévolo y pensionado, antiguo 

  Tiendas Pacte 62 
lens / Henin Beaumont / liévin

  Número de trabajadores
• 22 de los cuales 13 en  

Contrato a Término 
 Indefinido  

• 9 en contrato de inserción

  Benévolos
30 Benévolos

  Beneficiarios
2.100 familias

  Asociados
16 localidades

RECOLECTAR y distribuIr
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europa
francia

trabajador del Grupo Carrefour y presidente  

de la asociación. « Sabemos que estas personas tienen 

ingresos inferiores a los del Ingreso Mínimo de Inserción 

(RMI, por sus siglas en francés) ». Una vez el registro 

validado, el adherente recibe una carta de acceso 

que le indica el presupuesto al que tiene derecho. 

Puede entonces ir a comprar libremente dos veces  

al mes. La asociación PACTE ofrece igualmente,  

a quienes lo deseen, capacitaciones para las 

profesiones de la distribución (cajeros, almaceneros  

y vendedores), proporcionándoles la oportunidad  

de trabajar en un futuro en los almacenes Carrefour. 

El objetivo de PACTE es, ante todo, ofrecer un apoyo 

concreto a las personas necesitadas para que éstas 

realicen sus compras como todo el mundo.  

Desde su inauguración, la asociación maneja  

en Francia los productos suministrados por el Grupo 

Carrefour. La Fundación Internacional Carrefour  

está encargada, junto con Carrefour,  

del 80 % de su aprovisionamiento, y participa 

simultáneamente en su desarrollo brindando  

los equipamientos necesarios a su funcionamiento 

(camiones frigoríficos, cuartos fríos o góndolas),  

e invirtiendo también en la conformidad  

de los almacenes con la normatividad del sector  

de ventas. En estas tiendas, todos los productos son 

controlados antes de ser expuestos en el almacén,  

y son vendidos a 20 % del precio del mercado. Esta 

regla de higiene y funcionamiento permite de esta 

forma mantener la dignidad de los beneficiarios, 

asegurando el funcionamiento de la estructura que 

emplea 87 personas, de las cuales 55 son benévolas, 

21 tienen un contrato a término indefinido  

y 9 de ellas gozan de un contrato de inserción. 

europa 
Francia 

1995: Creación de la asociación PACTE,  

Para Actuar Contra Toda Exclusión.

1996: Creación de PACTE 92 y abertura  

de la primera tienda social en Levallois-Perret,  

con cobertura para 233 familias.

1997: Creación de PACTE 14 y 62 ; inauguración  

de dos tiendas sociales en Mondeville y Lens.

 

2004: Abertura de una tercera tienda  

PACTE 62 en Henin Beaumont.

2006: Inauguración de la tienda PACTE 62 en Liévin.

2008: Creación de PACTE 59 y abertura de la tienda 

social en Lille, con cobertura para 560 familias.

europa 
Bélgica 

2003: Creación de la primera tienda social en Bruselas.

2004: Abertura de 4 nuevas tiendas sociales  

en Bélgica, en las localidades de Bon Villiers, Amberes, 

Malines y Quaregnon.

europa 
Grecia 

2007: Creación de PACTE en Grecia, conjuntamente 

con la abertura de la primera tienda social en Atenas, 

con cobertura para 400 familias por año.

2008: Inauguración de una segunda tienda PACTE  

en el Pireo.

Proliferación de accionesBuenas prácticas

Me parece esencial, para una empresa 

como la nuestra, el compromiso con  

la ayuda al prójimo y la realización  

de acciones ciudadanas. 

Desde que el proyecto fue creado,  

en julio de 1994, tomé la decisión  

de implicarme completamente aportando 

una piedra más a este edificio. 

Apadriné la creación de la asociación 

PACTE de la región Pas-de-Calais, y estoy 

sobre todo muy satisfecho de ver que  

se ha convertido en una empresa  

de inserción social, en una asociación  

de utilidad pública que ayuda  

a las personas en situación delicada. 

Desde su creación, PACTE ha crecido  

y cuenta ahora con 6 tiendas sociales.  

Su influencia social ha aumentado,  

lo cual pone a prueba nuestra 

responsabilidad. Hoy más que nunca,  

la asociación se apoya  

en el profesionalismo, las competencias  

y la experiencia de los trabajadores 

benévolos de Carrefour. 

Alain PotTieR
responsable  
Productos frescos 

PACTE PACTE PACTE

PACTE
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Las tiendas sociales en Francia

La tienda social y solidaria PACTE 62 de Liévin está implantada en un barrio popular de la ciudad. Esta 
tienda, inaugurada en 2001, lucha contra la precariedad participando en la reinserción social por 
medio de acciones de ayuda alimentaria y capacitación profesional, dirigidas a las personas que 
atraviesan grandes dificultades.   



DESARROLLAR  
la actividad económica local

   �Wu JIANMIN  
Presidente de Honor de la Oficina  
Internacional de Exposiciones,  
miembro del Consejo de administración  
de la Fundación

En China, Carrefour es uno de los actores clave  

de la actividad económica y participa en su modernización.  

Carrefour es igualmente un actor socialmente comprometido.  

Por intermedio de su Fundación Internacional, la empresa  

emplea su responsabilidad social y pone en práctica programas 

eficientes de educación y de formación que contribuyen  

al desarrollo del país. 
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Proliferación de accionesBuenas prácticas

asia: 1 acción

	 1 > CHINa:	� Pimienta de Sichuan

EUROPa: 1 acción

	 1 > FRANCia:	R éseau de cocagne

asia 
china 

2004: En colaboración con el WWF, los equipos  

de Carrefour China valoran y comercializan la 

producción de pimienta verde, lo cual permite 

aumentar el 15% los ingresos de 380 familias. 

asia 
Tailandia

2005: Con la ayuda de emergencia en el momento 

del Tsunami de diciembre de 2004, la Fundación 

financió los materiales necesarios para la reactivación 

de las actividades de 50 pescadores. 

 EUROPa 
FRANCia

1998: Ayuda al desarrollo de los jardines  

de la « red cocagne»: explotaciones de agricultura 

biológica y proyectos de inserción social que 

emplean 3.000 personas con contratos adaptados. 

DINAMIZAR  
LA PRODUCCIÓN LOCAL
La filial pimienta en China

En Shiruo y Seba, dos pueblos situados en el corazón de la selva templada y distantes de varios kilómetros 
de otras zonas habitadas, las comunidades rurales viven con menos de un euro por día. Para mejorar las 
condiciones de vida, la Fundación Internacional Carrefour abrió centros de salud, participa en la 
escolarización de los niños y favorece el aumento y la diversificación de las fuentes de ingreso de los 
agricultores. 

directora de desarrollo sostenible de Carrefour China. 

« Pero el 11 de mayo de 2008 el terremoto destruyó 

todas las rutas, varias casas se desplomaron  

y los habitantes tuvieron que ser temporalmente 

acogidos en refugios. Para facilitar la reactivación  

de la actividad económica, decidimos comprar  

el 80 % de la producción por adelantado, a precios 

más elevados que los del mercado ». 

Paralelamente, la Fundación Internacional Carrefour, 

que desde el inicio del proyecto (2007) ayudó  

a la construcción de escuelas y centros médicos, 

decidió extender su ayuda a dos nuevas aldeas. 

« Hoy en día, mejoraron las condiciones de vida  

de los agricultores, los ingresos de las familias 

aumentaron de 15 %. Este proyecto despertó  

el entusiasmo de los habitantes, que aprendieron  

a diversificar su sistema de producción, cultivando 

otras variedades de patatas, por ejemplo.  

Construimos igualmente 150 hornos domésticos, que 

permiten ahorrar madera para el fuego, y así preservar  

los recursos de la reserva natural amenazada »,  

estima He Youxin, Presidente de la nueva asociación  

de productores de pimienta verde de Sichuan.

Con el fin de acabar con el aislamiento de las 

poblaciones de la provincia de Mao, y de valorizar  

la producción de pimienta verde cultivada de manera 

tradicional por los agricultores, Carrefour organiza 

anualmente, desde 2004, un mes de promoción  

de la pimienta en el momento de la cosecha.  

« El primer año, los agricultores vendieron casi  

2.000 kilos de pimienta en 3 almacenes. Hoy en día,  

la calidad de la producción es ampliamente 

reconocida, y los agricultores producen 32 toneladas 

de pimienta verde, que venden en cerca  

de 100 almacenes en China », comenta Aude Lesage, 

La zona de Maoxian, en la región de 

Sichuan, fue una de las más damnificadas 

por el terremoto del 12 de mayo de 2008. 

Una vez hecho el balance de la situación, 

Carrefour Chengdu envió un grupo  

de personas que recorrió cerca  

de 1.000 Kilómetros antes de llegar  

a la aldea de Diaolin. Con las vías cortadas, 

los productos del campo no podían ser 

transportados a tiempo, lo cual traía 

nefastas consecuencias para los ingresos 

de los campesinos de la región. Con el fin 

de mantener los precios, Carrefour  

y la Asociación de la pimienta lanzaron  

un proyecto de compra directa, lo cual se 

tradujo en el aumento de los ingresos de los 

agricultores. De la misma forma, gracias al 

compromiso de Carrefour y de su Fundación 

Internacional, el papel del programa fue 

importante en tres aspectos. En primer lugar, 

la ayuda para mejorar las condiciones de 

vida de los campesinos, consistente en la 

implementación de escuelas, escolarización 

de niños y acceso a los cuidados médicos 

de las familias. En segundo lugar, el aumento 

del volumen de ventas de pimienta verde  

y, en tercer lugar, la sensibilización de los 

clientes sobre los alcances del proyecto  

de compra directa a los productores 

locales para la reconstrucción de sus tierras.
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DESARROLLAR

  Filial pimienta   
(inicio de 2004)

 
  Almacenes participantes

94 en 25 ciudades

Cosecha
1 vez por año (julio/agosto)

  Ventas
 • Más de 32.000 kilos 

• más 105 % con relación a 2007

  Otros beneficios  
construcción de un patio  

de recreo, reparación  
de los techos de la escuela, 
creación de una biblioteca

  Ingresos
Más 15% por familia

  Beneficiarios
380 familias

ASIa
CHINa

Grégory Zhouli
Jefe de producto

América latina  
COLOMBIa 

2001: En cooperación con la UNODC, acompañamiento 

de 2.600 familias para la producción y comercialización 

de productos de substitución a los cultivos ilícitos. 

2007: Planet France y Carrefour participan  

en la comercialización de bolsas reutilizables 

confeccionadas por 1.500 mujeres desplazadas  

y cabeza de familia. 

América latina  
bolivia

2002: En asociación con la ONG Point d’Appui, 
Carrefour destina 10 centavos de euro por cada 

paquete de Quinoa comprado, permitiendo  

así la construcción de bibliotecas, un dispensario,  

4 pararrayos, un puesto de salud y una sala informática 

equipada con 18 ordenadores. 

DESARROLLAR
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ASISTIR





 y
 APOYAR
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   �Xavier Emmanuelli 
Presidente Fundador del SAMU Social Internacional 
y de París, miembro del Consejo de administración 
de la Fundación

La urgencia es un método para salir de la urgencia, es decir,  

de la precariedad extrema que coloca en peligro la vida misma. 

Tenemos que estimular todas las iniciativas para alejar la indigencia, 

de lo contrario la exclusión será la perspectiva de nuestro futuro.  

El SAMU social tiene como vocación acercarse a las personas 

excluidas, ofreciéndoles seguridad, cuidados inmediatos,  

y la posibilidad de encontrar de nuevo la esperanza. Carrefour,  

como empresa de proyección internacional que es, coloca  

sus competencias al servicio de las personas damnificadas  

por catástrofes naturales. De la misma forma, su Fundación 

contribuye apoyando numerosas iniciativas locales. 

ASISTIR  
y APOYAR 
en situación de urgencia



Proliferación de accionesBuenas prácticas

EUROPa: 1 acciÓn

	 1 > rumania: Samu Social Internacional

tipo de situaciones puede ayudarlos. Para enfrentar  

la urgencia, Carrefour envió un camión con agua 

potable y alimentos, de un valor de 20.000 euros.  

Por otro lado, fue implementado un sistema  

de recolección de alimentos y ropa en los diferentes 

almacenes y en la sede ». Sin embargo, las necesidades 

son inmensas, y las lluvias no cesan, por lo que el 

Estado de Emergencia es declarado. Inmediatamente, 

la Fundación Internacional Carrefour decide entregar 

un fondo de emergencia de 100.000 euros que 

permita el envío de 10 camiones adicionales. 

El 11 de diciembre, las lluvias cesan por fin. El balance 

es significativo: 126 muertos, 27 desaparecidos  

y 33.479 damnificados. Fueron colectados un total  

de 230 toneladas de ropa y alimentos, así como  

27.000 litros de agua. Equipos de voluntarios  

de Carrefour se movilizaron con el fin de organizar  

las colectas y encaminar los 10 camiones de víveres, 

cada uno con 16 paletas de alimentos  

no perecederos, leche o agua potable, hasta  

el secretariado de la defensa civil de santa catarina, 

quien se hizo cargo de la distribución de estos bienes.

AMérica latina: 1 acciÓn

	 1 > Colombia:	 �inundaciones Antioquia 

asia: 5 acciones

	 3 > China:	� Seísmo /  

reconstrucción / 

ola invernal 

	 1 > Malasia:	in undaciones

	 1 > India:	in undaciones
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ASISTIR y APOYAR

ORGANIZAR  
LA AYUDA DE EMERGENCIA
El aprovisionamiento de productos de primera  
necesidad en Brasil

El 27 de noviembre de 2008, y desde hacía varios días, el Estado de Santa Catarina, en el sur de Brasil, 
era azotado por lluvias violentas. Inundaciones e importantes derrumbes de tierra anunciaban ya la 
magnitud de la catástrofe. 

« Hoy en día, más de 78.000 personas son desplazadas », 

nos explica Renata Moura, directora de recursos 

humanos de Carrefour Brasil. « Las principales 

necesidades de estas poblaciones son el acceso  

al agua potable y a los alimentos de primera necesidad. 

En estos casos de urgencia, Carrefour Brasil siempre ha 

contribuido ayudando a las poblaciones damnificadas. 

Estamos convencidos que nuestra experiencia en este 

En sólo unas horas, la tragedia golpeó el sur 

de Brasil… Lluvias antediluvianas cayeron, 

destruyendo infraestructuras, casas, bienes 

personales, dejando su marca  

en los habitantes de la región. 

Inmediatamente, aparece la solidaridad 

nacional para ayudar a las víctimas. Incluso 

antes de haber recibido órdenes específicas, 

nuestros almacenes crean un comité  

de ayuda a Santa Catarina para colectar 

donaciones espontáneas de los clientes.  

Con el fin de organizar eficazmente la colecta 

y distribución de los productos, identificando  

las necesidades más urgentes, la dirección  

de relaciones institucionales entra en contacto 

con las autoridades del Estado de Santa 

Catarina. Paralelamente, el departamento  

de comunicaciones lanza una campaña  

de donaciones en la prensa, dirigida  

a los proveedores, clientes y colaboradores, 

ante la cual la respuesta es unánime sin 

importar las posibilidades de unos y otros…

Finalmente, para cubrir las carencias 

inmediatas, la Fundación Internacional  

ofrece un apoyo financiero de 100.000 €.  

En pocas horas, la red de solidariedad  

se ha consolidado. Nuestros principios  

de acción garantizan que las donaciones 

lleguen a su destino y sean distribuidas 

directamente a quienes las necesitan. 

Renata Moura
Directora Estrategia  
Empresarial 

América Latina  
colombia, brasil

europa
Francia, República Checa

asia
Sudeste asiático, Pakistán 

asia
India, Tailandia 

asia
Indonesia, China

   Inundaciones - sur del Brasil 
Estado de Santa Catarina

 
  Balance de la tragedia

126 muertos, 27 desaparecidos, 
33.479  damnificados

  Logística
6 almacenes de la región 

movilizados del 28/11/08 al 08/12/08 

  Donaciones
Caravana de 10 camiones 

cargados de productos  
de primera necesidad

• 230 toneladas de ropa y alimentos
• 27.000 litros de agua 

• 20.000 euros  
de donaciones locales

• 100.000 euros FIC

  Colaboradores
	S ecretariado de la Defensa 

Civil de Santa Catarina

américa latina
BRaSIL

ASISTIR





 y
 APOYAR
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2001: Terremoto en la región de Gujarat, India. 

Donación de 4 paletas textiles, por un valor  

de 115.000 €. 

2002: Como consecuencia de las fuertes inundaciones 

en Tailandia, donaciones de 25.400 botellas de agua, 

1.100 bolsas de arroz, 6.500 productos alimentarios  

y 10.000 productos de higiene.

2004: Donación conjunta de un valor de 1’700.000 €, 

de los cuales 621.500 € de la Fundación Internacional 

Carrefour. Creación de un fondo de emergencia de 

120.000 € y financiación de un programa de desarrollo 

para las poblaciones nómadas víctimas de inundaciones. 

2005: Envío de 10 toneladas de alimentos y ayuda conjunta 

con los equipos del Global Sourcing en Bangladesh. 

2007: Tras las inundaciones, envío a Indonesia,  

desde Singapur, de una caravana de 51 toneladas  

de productos de primera necesidad.

2008: Donación de 200.000 €, luego de las tormentas 

de nieve en China. Donación de 2,3 M€ después  

del seísmo del 11 de mayo en la región de Sichuan.

2001: Donación de productos por un valor  

de 97.600 €, luego de las inundaciones catastróficas 

en Bogotá, Colombia. 

2004: En Brasil, donación de 288 toneladas de 

alimentos y 5.000 mantas como consecuencia  

de las lluvias torrenciales.

2001: Tras la explosión en Tolosa, Francia, de una 

fábrica petroquímica, envío de ayuda en alimentos  

y material (refugios de un valor de 305.000 €). 

2002: En Praga, tras los desbordamientos  

del río Vtlava, donación de 150.000 € en productos  

de primera necesidad y de 170 bombas hidráulicas 

que permiten evacuar 7.200 m3 de agua por hora.
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CAPACITAR  
y ACOMPAÑAR 
hacia el empleo 

   ��Boutros Boutros-Ghali 
Presidente de la Comisión Egipcia  
de los Derechos Humanos,  
antiguo Secretario general  
de las Naciones Unidas, miembro del Consejo  
de administración de la Fundación 

Durante mucho tiempo, el desarrollo fue pensado únicamente  

en su dimensión económica. Tenemos que considerarlo ahora  

en un sentido amplio, en su aspecto pluridimensional.  

Para que sea ‘durable’, el desarrollo debe, efectivamente,  

integrar los datos políticos, sociales y ambientales.  

Como actor del desarrollo, el Grupo Carrefour contribuye,  

junto con la Fundación Internacional que creó, a poner  

en práctica esta dimensión múltiple del desarrollo.



EUROPa: 7 acciones

	 5 > FRANCia:	�F ondation de la 2Ème chance / ADIE /  

Un avenir ensemble / Handisport / Fête le mur

	 1 > España:	�C onecta

	 1 > Polonia:	�Ca ritas

AMérica latina: 5 acciones

	 1 > Colombia:	 �Las Escuelas Son 

Parte de Nuestra Vida

	 3 > Brasil:	 ANE / CDI / Alfa Sol

	 1 > Argentina:	�CO NIN

asia: 4 acciones

	 2 > China:	� Hope School / 

Young baker 

	 1 > Tailandia:	V GCD

	 1 > Indonesia:	 ISCO

« Fue al constatar el impacto del trabajo realizado  

por la asociación Manos Abiertas que decidimos 

ayudarlos a ampliar la propuesta de capacitaciones, 

comenta Belén Daghero, Responsable de Relaciones 

Institucionales de Carrefour Argentina.  

En cada uno de nuestros almacenes tenemos  

un espacio dedicado a la panadería y pastelería.  

Allí, hay profesionales ejerciendo su oficio para ofrecer 

día a día pan fresco a los clientes. Nos pareció 

evidente abrir este espacio para permitir  

que los beneficiarios de la asociación vinieran  

y ejercieran el oficio de panadero ». 

américa latina
ARGENTINa
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   Talleres panadería

  Número de microcréditos
50

  Diplomados en 2008 
60 personaS

  En capacitación  
talleres en 2009

• 15 en panadería   
• 36 en costura y peluquería 

  Inscritos en 2009
100

  Almacén participante
	C arrefour San Isidro 

acoge a los estudiantes  
para las capacitaciones

OFRECER  
UN TRAMPOLÍN PROFESIONAL 
El aprendizaje del oficio de panadero en Argentina

Localizada en el límite de un barrio marginado de Buenos Aires, y a proximidad del almacén de San 
Isidro, la asociación Manos Abiertas propone apoyo a las familias que tienen dificultades económicas, 
ayudándolas a encontrar un empleo. 

Proliferación de accionesBuenas prácticas

américa latina 
méxico 

2001: Reinserción profesional de 230 adolescentes  

de la calle, en colaboración con Carrefour  

y la asociación El Caracol. 

américa latina 
argentina 

2002: Programa de reinserción y capacitación 

profesional de 237 niños de la calle de Buenos Aires.

2006: Creación de talleres de panadería, costura  

y peluquería para 100 jóvenes de clases bajas.

europa 
portugal 

2004: Capacitación en panadería, en colaboración 

con Carrefour y la asociación « Apoio à Criança », 

para 81 jóvenes de los suburbios. 

España

2008: Programa de inserción profesional  

para 189 jóvenes en riesgo de exclusión social. 

asia
china 

2008: Capacitación de 16 jóvenes huérfanos  

en los oficios de panadería. 6 estudiantes financiados 

por Carrefour China.

Desde 2006, la Fundación Internacional Carrefour 

participa también en la profesionalización de esta 

iniciativa. Fue así como reforzó este proyecto, 

proponiendo la creación de un taller de panadería 

dentro de la asociación, donde existen ya 

capacitaciones de costura, tejido y agricultura.  

La asociación ofrece la posibilidad a cerca  

de 400 adultos y adolescentes de frecuentar cursos 

prácticos y teóricos. Para llevar a cabo sus proyectos 

profesionales, la Fundación Internacional Carrefour 

decidió posteriormente participar en la financiación 

de microcréditos. 

Gracias al seguimiento de los equipos de la asociación 

y los de Carrefour, 60 estudiantes obtuvieron, en 2008, 

un diploma de panaderos, y 50 de ellos decidieron 

instalarse por cuenta propia con la ayuda  

de microcréditos. 

« Los alumnos adquieren progresivamente  

su autonomía. Siguen primero una capacitación  

en las áreas de panadería, y nosotros los acompañamos 

para optimizar la calidad o rendimientos  

de su producción, por ejemplo. Los jóvenes diplomados 

pueden crear después su propia empresa con  

la ayuda de un microcrédito y del seguimiento  

de sus actividades. Ganan de esta forma experiencia, 

seguridad y autonomía », concluye Belén Daghero. 

Me llamo Micaela y tengo 17 años.  

Cursé la capacitación de panadería 

porque siempre me gustó cocinar,  

y porque era una buena oportunidad  

para obtener un diploma, ya que tuve  

un bebé y había suspendido los estudios. 

Sigo yendo a la Fundación pues  

me prestan las máquinas para hornear,  

amasar y moldear el pan, lo que  

me permite asegurar mi producción  

de pan, pasteles, pizzas y otros.  

Me asocié con una vecina y vendemos  

los pasteles en kioscos y almacenes. 

Recientemente obtuve un microcrédito  

de 400 pesos, que pago cada semana,  

y gracias al cual aumenté mi producción  

y mis ganancias, comprando las materias 

primas a mayoristas. Hoy he retomado 

confianza en mí misma.

Micaela Acevedo
Beneficiaria del programa 
Manos Abiertas

CAPACITAR y ACOMPAÑAR

CAPACITAR
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Informar  
sobre alimentación y nutrición

   ��Guy Paillotin  
Presidente honorario del Instituto Francés  
para la Investigación Agrícola (INRA),  
y Secretario Perpetuo de la Academia Francesa  
de Agricultura. Miembro del Consejo  
de administración de la Fundación.  

En el mundo, más de mil millones de individuos mueren de hambre,  

y casi el doble sufre de deficiencias nutricionales graves, favoreciendo  

la propagación de la obesidad, incluso en los países pobres. Esta miseria 

alimenticia golpea igualmente a Francia. Las políticas concertadas entre 

Estados son insuficientes. La solución pasa también por acciones locales 

sobre los productos agrícolas y la educación de madres cabeza de familia, 

cuya importancia es clave. Muchas fundaciones privadas dan prioridad  

a los problemas de salud, olvidando este flagelo moderno. En este campo, 

la legitimidad de la Fundación Internacional Carrefour es excepcional:  

su compromiso significa una esperanza para muchas personas. 

INFORMAR
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Europa: 5 acciones

	 2 > FRANCia:	 EPODE / AIDES alcool

	 1 > España:	 THAO

	 1 > Bélgica:	 VIASANO

	 1 > Grecia:	 NOTUS

Proliferación de accionesBuenas prácticas

Informar

  Beneficiarios
120.000 niños 

  Número de ciudades
167

  Número de personas  
cubiertas por EPODE

1’200.000 
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Prevenir la obesidad
el programa Epode en Francia

Para contribuir a la prevención de la obesidad, la Fundación Internacional Carrefour apoya el programa 
EPODE (Juntos Prevengamos la Obesidad Infantil, por sus siglas en francés). Este programa tiene como 
objetivo promover una alimentación variada, equilibrada y placentera, unida a una actividad física 
regular en toda la población, y más precisamente en los niños entre 5 y 12 años. 

europa 
francia 

2006
Epode Francia, 10 ciudades piloto.

2008
Ampliación de Epode a 167 ciudades de Francia.

europa 
España 

2007
Lanzamiento del programa THAO en España  

con 5 ciudades colaboradoras y 154.000 personas.

2008
Ampliación de THAO a 8 ciudades de España.

europa 
Bélgica 

2007
Lanzamiento del programa VIASANO en Bélgica,  

con 2 ciudades colaboradoras y 123.000 personas.

2008
Ampliación de VIASANO a 11 ciudades, con más  

de 10.000 niños recibiendo tratamiento médico.

europa 
Grecia 

2008
Lanzamiento del programa NOTUS en 5 ciudades  

de Grecia, y sensibilización de 20.000 niños  

y 27.000 personas.

Dentro del programa EPODE,  

iniciamos acciones sobre el tema  

« ¡En el pez, todo es bueno! ». 

Diseñamos tres talleres pedagógicos 

destinados a las escuelas primarias  

de la ciudad de Evreux. 

En el primero de los talleres se explica  

a los niños que hay peces de agua dulce  

y salada. Para los primeros cursos, 

decidimos estudiar la anatomía del pez  

de forma lúdica. Por ejemplo, los niños 

aprendieron que el pez tiene branquias  

en vez de pulmones. Recuerdo haber 

preguntado a uno de ellos « ¿De qué está 

cubierto el cuerpo del pez? »,  

a lo que respondió « De papel aluminio »…

Trabajamos igualmente sobre el rol que 

tienen los peces, los crustáceos y moluscos 

en la alimentación. Los niños integraron 

bien las calidades del pescado, ¡y ahora 

piden a sus padres que les preparen  

las recetas que nosotros les mostramos! 

La dinámica del programa EPODE permitió 

congregar numerosos actores  

de la comunidad que trabajan  

en la prevención, entre los cuales  

se destacan los profesores. 

Myriam Antonili
Jefe de Proyecto 
EPODE en Evreux

¿Cuál es el secreto de nuestra receta? Una atención 

personalizada. Apoyando la implementación  

del servicio telefónico de acompañamiento ofrecido  

a las familias con niños con sobrepeso, y participando 

en el desarrollo del programa EPODE en Francia, 

Bélgica, España y Grecia, la Fundación integra  

una acción global de lucha contra este importante 

problema de salud pública. 

En Francia, « el concepto esta basado  

en un compromiso público de las ciudades implicadas,  

un núcleo científico compuesto por un comité  

de expertos, una coordinación nacional en cabeza 

de una agencia de comunicación especializada  

en el ‘marketing social’, y un compromiso mutuo entre 

el sector privado y el público con unas reglas éticas », 

expone Jean-Michel Borys, médico endocrinólogo  

y codirector del programa EPODE. 

El programa, resultado de una experiencia local  

en 1992 en dos ciudades de la región Pas-de-Calais  

al Norte de Francia (Fleurbaix y Laventie, que le dieron 

el nombre a la asociación), busca alcanzar un modo 

de vida sano en términos de alimentación y actividad 

física, envolviendo a todos los actores locales: 

escuelas, familia, profesionales de la salud, políticos 

locales, asociaciones y empresas… 

De este modo, Carrefour es consciente del papel  

que puede tener frente a sus 25 millones de clientes 

por día. Por ello, ha tomado muy en serio la cuestión 

de la nutrición, organizando, entre otras cosas, talleres 

de divulgación destinados a los más jóvenes.  

« Al igual que el año pasado, este año organizamos  

un torneo de fútbol en Clairefontaine, sede de las 

selecciones nacionales de este deporte, el cual reunió 

300 niños e igual número de padres y educadores.  

El taller se llevó a cabo bajo la forma de un quiz sobre 

la nutrición y las ventajas del deporte », explica Laurence 

Pappalardo, responsable patrocinio hipermercados 

Francia. Los resultados lo confirman: la tendencia  

a la obesidad ha disminuido en las ciudades  

en las que el programa ha sido desarrollado. Ante este 

hecho contundente, 167 ciudades han expresado  

ya su deseo de unirse al programa, lo que equivale  

a más de un millón de personas en Francia. 

europa
francia

INFORM



a

R
P

Á
G

IN
A

S
20

/2
1



País Reagrupamiento - Detalle Título del proyecto Total en €

Argentina Fundación CONIN
n

Alimentación y cuidados  
a 30 niños de 0 a 4 años

79.000

Bélgica VIASANO n Prevención de la Obesidad infantil 50.000

Brasil Asociación Nacional de Deportes n Programa educativo 180.000

Programa ALFASOL Brasil n Programa ALFASOL Brasil 120.000

Comité para la democratización  
de la informática n

Programa de capacitación informática 63.000

China Terremoto en China n Programa de ayuda humanitaria 1’118.637

n China Children & Teenager's Fund 689.096

Hope School

n

Rehabilitación de cuatro escuelas en ANHUI 91.441

Rehabilitación de una escuela en YUNNAN 27.326

Rehabilitación de una escuela en QINGHAI 24.482

Rehabilitación de una escuela en CHANG SHUNG 23.023

Rehabilitación de una escuela en SHENYANG CITY 23.023

Programa « Snow disaster area »
n

Programa de ayuda a las víctimas  
de intemperies en China

194.196

Asociación Shanghai Roots & Shoes China n Programa Young Baker 66.118

WWF China Programa Office
n

Ayuda a la organización  
de la filial pimienta de Sichuan

30.000

Colombia Programa « las escuelas son parte  
de nuestra vida » n

Programa de escolarización 223.108

Inundaciones Cruz Roja & Antioquia n Programa de ayuda humanitaria 42.431

España Federación de Bancos de Alimentos n Donación de 3 camiones frigoríficos 84.818

THAO n Prevención de la Obesidad Infantil 75.000

Fundación EXIT
n

Reinserción profesional de personas  
en situación de exclusión

30.000

n �asia 
10 proyectos 
2’376.099 e (47%)

n �europa 
19 proyectos 
2’001.907 e (39%)

n �américa 
6 proyectos 
707.539 e (14%)

n �RECOLECTAR Y DISTRIBUIR  
los productos esenciales 
5 proyectos 
660.767 e (13%)

n �DESARROLLAR la actividad 
económica local 
2 proyectos 
68.000 e (1,3%)

n �ASISTIR Y APOYAR  
en situación de urgencia 
7 proyectos 
2’133.340 e (41,9%)

n �CAPACITAR Y ACOMPAÑAR 
hacia el empleo 
16 proyectos 
1’833.438 e (36,1%)

n �INFORMAR sobre  
alimentación y nutrición 
5 proyectos 
390.000 e (7,7%)

Distribución geográfica de los proyectos Distribución por tipo de acción

País Reagrupamiento - Detalle Título del proyecto Total en €

Francia Un futuro Juntos n Apadrinamiento de niños 250.000

ANDES n Red de tiendas sociales 233.600

PACTE (Para Actuar Contra Toda Exclusión) n Tienda social PACTE 92 102.349

n Creación de PACTE 59 60.000

EPODE n Prevención de la Obesidad infantil 125.000

Banco de alimentos

n

Banco de Alimentos de RHONE, de MORBIHAN, 
de METZ, de BOURGES, de CALVADOS,  
de ALPES MARITIMES, de SAINT LÔ (Manche), 
de LOIRE ATLANTIQUE

120.000

AIDES alcohol n Lucha contra el alcoholismo 80.000

Agencia de la Donación en Especie (ADN) n Donación de productos no alimentarios 60.000

Asociación para el Desarrollo  
de la Iniciativa Económica (ADIE) n

Acompañamiento y microcrédito 50.000

Fundación de la Segunda Oportunidad n Ayuda al empleo 45.000

Red Cocagne
n

Inserción por medio de la actividad  
económica

38.000

Federación Francesa de Deportes  
para Minusválidos n

Integración por medio del deporte 35.000

Asociación « Fête le Mur » n Integración por medio del deporte 34.000

Grecia NOTUS n Prevención de la Obesidad infantil 60.000

India Inundaciones en la región de Bihar n Ayuda humanitaria 18.405

Indonesia ISCO Escolarización n Programa de Escolarización 23.917

Malasia Inundaciones en Malasia n Ayuda humanitaria 6.435

Polonia CARITAS n Proyecto educativo « les ailes » 405.000

Rumania SAMU social Rumania n Urgencias sociales 64.140

Tailandia VGCD / Grupo Desarrollo n Protección y escolarización de los niños 40.000

total en € TOTAL del cual Fondo de reserva 871.297 € 5’085.545

 

Informe FINANCIERO
2008 

gastos de funcionamiento

5% (251.802 euros)
presupuesto de comunicación

2% (103.950 euros)

Con un presupuesto de 4,57 millones de euros por año,  
la Fundación apoyó financiera y técnicamente 35 programas 
escogidos entre los cientos de ellos recibidos cada año.  
La selección responde a los criterios definidos por  
el Consejo de administración: interés colectivo, capacidad  
y control operacional, legitimidad en relación con  
las actividades y competencias del Grupo Carrefour y, 

finalmente, medida de impacto. Cada uno  
de los proyectos escogidos se evalua antes y después,  
lo que permite apreciar la calidad y la realización  
de las acciones, así como la eficiencia de las asociaciones 
que colaboran con nosotros. El proyecto es igualmente 
sometido a una auditoría anual por parte de los Auditores  
de cuentas de Carrefour. 
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NUESTRA ADMINISTRACIÓN 
Modo de funcionamiento

Consejo de administración

1 	lARS OLOFSSON
Director general del grupo 
Carrefour y Presidente  
de la Fundación Internacional 
Carrefour 

2 	Thierry GARNIER
Director ejecutivo Sudeste  
de Asia, Europa central, Rusia, 
India y acuerdos internacionales, 
miembro del comité ejecutivo 

3 	GILLES PETIT
Director ejecutivo Francia, 
miembro del comité ejecutivo 

4 	Jean Marc Pueyo
Director ejecutivo Brasil, 
miembro del comité ejecutivo

5 	Guy Yraeta
Director ejecutivo a cargo  
de España, Italia, Bélgica  
y Polonia, miembro del comité 
ejecutivo

1

4 532

86 7 9 10

6 	boutros boutros-ghali
Presidente de la Comisión 
Egipcia de los Derechos 
Humanos, antiguo Secretario 
general de las Naciones Unidas

7 	xavier emmanuelli
Presidente fundador del Samu 
Social Internacional y de París 

8 	Wu JIANMIN 
Presidente de Honor  
de la Oficina Internacional 
de Exposiciones, antiguo 
embajador de China en Francia 

9 	Guy Paillotin
Presidente honorario  
del Instituto Francés para  
la Investigación Agrícola 
(INRA), y Secretario Perpetuo  
de la Academia Francesa  
de Agricultura 

10 	Martine SAINT-CRICQ 
Representante del personal  
y representante sindical (FO)

Los proyectos presentados, seleccionados a nivel local por  
las direcciones nacionales del grupo, son validados por un 
« comité de validación », constituido por el Presidente de la 
Fundación, el Director de Relaciones Institucionales y el Director 
de Recursos Humanos. Ellos escogen los proyectos con base 
en un modelo de selección definido por criterios objetivos.  
A nivel de reacción y operacional, dentro de las funciones  
de estos miembros están las de decidir sobre la realización  
de intervenciones de emergencia en los casos de catástrofes, 

o apoyar una acción de solidaridad a nivel del Grupo.  
Los programas seleccionados son posteriormente puestos  
en práctica por personas enlaces de la Fundación  
en los países, y por las asociaciones locales que colaboran.  
El Consejo de administración, presidido por Lars Olofsson, 
define las principales orientaciones de la Fundación y valida 
los resultados de su actividad. Las acciones son independientes 
del mercadeo y se rigen por los objetivos fijados dos veces  
al año por los diez miembros del Consejo de administración.

Invertir en los valores humanos y pensar el desarrollo por la vía social:  

esta es la misión de las fundaciones privadas. Y Carrefour, con su Fundación 

Internacional, se integra en esta línea. Su proceder solidario, comprometido  

desde hace 8 años en los países en los que está presente el Grupo, trae respuestas 

adaptadas para mejorar la vida cotidiana de los más necesitados. Se trata  

de un accionar que se define ahora más que nunca por su pertinencia, dentro  

del contexto económico y social actual. 

Este reporte anual de actividades multiplica los ejemplos de acciones concretas 

que la Fundación, conjuntamente con los equipos de Carrefour, han puesto  

en marcha en 2008. Nuestros proyectos se multiplican y diversifican de un país  

al otro, ya sea con la ayuda alimentaria aportada día a día, la asistencia  

específica en los casos de catástrofes naturales, o bien el apoyo a las poblaciones 

locales por medio del microcrédito y la comercialización de sus productos  

en nuestros almacenes.

Con sus actos, los miembros del Grupo contribuyen a hacer de Carrefour una 

empresa socialmente responsable, ubicada en el corazón de la realidad cotidiana.

sophie Fourchy-Spiesser
Responsable  
de la FundaciÓn

La principal fortaleza de la Fundación 
reside en los valores que definen  
a los hombres y mujeres del Grupo.  
Su competencia, compromiso y voluntad hacen realidad  
el apoyo necesario para el surgimiento y desarrollo de acciones  
al servicio de los individuos. 
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